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REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Spoloénost PPC TEAM plus, s.r.0. , ICO 35700262, so sidlom Einsteinova 13, 851 01 Bratislava registrovana
Okresnym sudom Bratislava L., odd. Sro, viozka Cislo 11908/B
(dalej len ,PPC TEAM®) vydava tento reklamaény poriadok za u¢elom riadneho informovania zékaznika
(dalej len ,zakaznik“) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prév zodpovednosti za vady (dalej aj
,reklamacia“) a o vykonavani zaruénych oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zédkonom €.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela
0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady €.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dfalej len ,Zakon o ochrane spotrebitefa®) a § 616 az 627 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2
Obchodného zakonnika, ako aj Nariadenim EP a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracUvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR?) .

PPC TEAM v zavislosti od pravnej formy zakaznika postupuije pri reklaméciach nasledovne :
v pripade zakaznika spotrebitela v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej
len ,Obciansky zékonnik®) sa postupuje v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zakona o
ochrane spotrebitefa a tymto reklamaénym poriadkom,
v pripade zakaznika podnikatel alebo pravnicka osoba sa postupuje v sulade s kupnou zmluvou alebo
zmluvou o dielo a ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Zodpovednost' za vady

PPC TEAM zodpovedé za vady, ktoré ma predané vozidlo alebo originalny diele a originalne prislusenstvo
( dalej ako Tovar) alebo za vady, ktoré ma poskytnuta sluzba po prevzati zakaznikom ( dalej ako
Servisné prehliadky) v zaruénej dobe.

PPC TEAM pri pouzitom tovare nezodpoveda za vady vzniknuté jeho pouZzitim alebo opotrebenim. Pri

PPC TEAM nezodpoveda za vady ktoré vznikli zavinenim zakaznika a to najma za :
vady, ktoré pri€inne suvisia s opravou alebo prevadzkovym udrZiavanim v inom ako autorizovanom
servise TOYOTA, LEXUS,
poskodenia vzniknuté vonkaj$imi mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi a poskodenim a dale;
nedbalostou zakaznika
poSkodenie a vady spOsobené nasilnym prekonanim uzamykacich dielcov a zabezpeCovacich
systémov vozidla alebo vzniknuté v suvislosti s nim
poskodenie spdsobené havariou, dopravnou nehodou alebo narazom, Zivelnou pohromou (krupobitie,
zaplavenie vozidla a pod.)
prirodzené prevadzkové opotrebenie, na vady spdsobené neodbornym zaobchadzanim,
nedostato¢nou UdrZbou alebo nepovolenymi upravami (napriklad dodatoéna montaz alebo zéstavba,
neschvalenych dielcov, zariadeni resp. prisluSenstva a pod.)
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vady spdsobené pouzivanim vozidla v podmienkach, ktoré nezodpovedaji podmienkam stanovenym

vyrobcom (napriklad pretaZenie vozidla - aj kratkodobé, Sportovéa a vycvikova €innost a pod.)

vady vzniknuté nereSpektovanim pokynov v navode na obsluhu a servisnej knizke

na poSkodenie laku spdsobené vonkajsim mechanickym vplyvom (poSkrabanie, vrypy a pod.)

poskodenie laku spésobené chemickym vplyvom (priemyselné spady, vtaci trus, stromové zivice, iné

chemické latky — Zieraviny a pod.)

vady laku spdsobené nespravnou Udrzbou a oSetrovanim laku (pouzitie agresivnej autokozmetiky,

nevhodnych CistiCov, lestidiel a pod.)

vady antikordznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne po ich zisteni uplatnené, ¢o malo za nasledok

vznik korézie a prehrdzavenie materialu

poskodenia prehrdzavenim spdsobené poSkodenim antikordznej ochrany, ktoré neboli bezprostredne

po ich zisteni uplatnené, ¢o malo za nasledok vznik korézie a prehrdzavenie materialu.

naklady na pravidelné servisné prehliadky v sulade s odporu¢aniami vyrobcu, ako aj néklady

vyplyvajuce z bezného prevadzkového opotrebenia Casti vozidla pine hradi zakaznik, ako napriklad:

(i) beznu udrzbu, nastavenie a pravidelné kontroly, suCasti beznej prevadzkovej spotreby ako je

olejovy, vzduchovy a palivovy filter a pod.

(ii) vymenu dielcov, ktoré podliehaju beznému prevadzkovému opotrebeniu vyplyvajucemu z ich

pouzivania a z poCtu najazdenych kilometrov (napr. pneumatiky, sviecky, stieracie liSty, brzdove

oblozenie a kotuce, timice, spojka, ziarovky a pod.)

Néarok na zaruénu opravu zanika aj v pripadoch ked":
zakaznik nepredloZi doklady potrebné k overeniu zaruky (Kupna zmluva, servisna knizka, protokol
0 servisnom zasahu a pod.)
skoncila u reklamovaného vyrobku zaruéna doba

PPC TEAM nenesie ziadnu zodpovednost za poSkodenie alebo stratu udajov a programového vybavenia
ako aj za vady sposobené programovym kédom (napr. poCitaCovym virusom).

Reklamécia tovaru a sluzieb

Zakaznik ma pravo vytknat vady tovaru zistenej na nim zakUpenom tovare alebo na jemu poskytnutej
sluzbe.

Zakaznik je povinny uplatnit si pravo na opravu ihned bez zbyto¢ného odkladu po prejaveni sa vady
v servisnom stredisku PPC TEAM.

Pri uplatneni prava na odstranenie vady tovaru sa zékaznik preukaze :

osvedcenim o registréaci,

servisnou knizkou,

zaruCnym listom

dokladom o svojom pravnom pomere k tovaru (napriklad kipna zmluva, faktura, lizingova zmluva)
V pripade, Ze vozidlo do servisu pristavi ind osoba, neZ ktora je uvedena na tychto dokumentoch, je tato
osoba povinna predlozit suCasne pind moc, ktora ju opraviuje k uplatiiovaniu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zaruky.

Ak zakaznik nevytkne vadu tovaru do uplynutia zaruénej doby, jeho pravo zanika.
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Na reklamaciu tovaru, ktora bola uskutonena az po uplynuti zarucnej doby PPC TEAM neprihliada.

PPC TEAM je povinny pri uplatneni reklaméacie vydat potvrdenie - reklamacny protokol, ktory obsahuje
najma kto, kedy a kde uplatnil reklaméciu a, jej popis.
Zaru€na doba
Zarucnéa doba zacina plynut odo dia prevzatia tovaru zakaznikom. Pre vyrobky, ktoré vyZaduju intalaciu
odbornikom, resp. odbornym servisom zaCne zarutnd doba plynit az odo dfia uvedenia veci
do prevadzky. Aby mohla byt inStalacia vykonana pri odovzdani tovaru zakaznikovi zakaznik musi

poskytnut potrebnu sucinnost na vykonanie instalacie.

Zarucna doba pre spotrebitela na novy tovar (nepouZity) je 24 mesiacov odo diia prevzatia tovaru, pokial
PPC TEAM neustanovi dIhSiu zaru¢nu dobu.

Zarucna doba pre spotrebitela v trvani 24 mesiacov plati aj pri zhotoveni veci na zékazku (na zaklade
zmluvy o dielo alebo objednavky na prace), pokial spolo¢nost PPC TEAM neustanovi dlhSiu zaru¢nu dobu.

Zaruéna doba pre spotrebitela v trvani 3 mesiace plati na prace pri oprave a Uprave veci (ak je pri oprave
alebo uprave dodana napr. nova suciastka, tak potom sa na fiu vztahuje 24-mesacna zaruéna doba),
pokial spolo¢nost PPC TEAM neustanovi dlhSiu zaruénu dobu.

Osobitna zaru¢na doba pre spotrebitela v trvani 12 mesiacov plati pri predaji pouzitého tovaru, dieloch/
suciastkach, pokial spoloénost PPC TEAM neustanovi dih$iu zaruénu dobu.

Ak pri reklamécii d6jde k vymene tovaru, zaruéna doba zacina plynut znova od prevzatia novej veci. To
isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktort bola poskytnuta zaruka.

Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu tovaru

Zakaznik je opravneny uplatnit zodpovednost za vadu tovaru v servisnych strediskach PPC TEAM na
Eisteinovej ul.¢.13, Bratislava . Z podania Reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej sluzby / zmluvy
sa tyka a €o je predmetom jej obsahu. Reklamécia je uplatnend drfiom UpIného a riadneho spisania
protokolu o reklamécii a dolozenim v3etkych prislusnych dokladov.

Zakaznik je povinny prireklamacii tovaru predlozit vadny tovar a doloZit doklady, ktoré osvedcuju
opravnenost zaruCnej reklamacie, najma doklad o zakupeni, dodaci list, faktiru alebo iny hodnoverny
doklad. TaktieZ je potrebné predloZit doklady o pripadnych predchadzajlcich opravach (protokol
0 servisnom zasahu) v pripade opakovanej reklamécie.

Ak zakaznik spolu s tovarom nepredlozi doklad podfa bodu 5.2., PPC TEAM je opravneny spisat protokol
o reklamacii, avSak reklamacné konanie nezaéne, kym nebudu splnené formélne naleZitosti reklamacie.

Ak z&kaznik neodstrani formélne nedostatky podfa bodu 5.3. do 10pracovnych dni PPC TEAM reklamacné
konanie zastavi.

Reklaméciu prijima zamestnanec PPC TEAM, ktory je ur€eny na prijimanie reklamécii zakaznikov (dale]

len ,zodpovedna osoba®). Priuplatneni reklamécie zodpovednad osoba je povinnd spisat protokol
o reklamacii, pri¢om jedno vyhotovenie protokolu o reklamacii PPC TEAM vyda zakaznikovi.
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5.6. Ak ide o zrejmu vadu tovaru a na jej posudenie netreba osobitne vypracovat posudok, PPC TEAM je
povinny vadu tovaru podlfa moznosti odstranit bez zbyto¢neho odkladu.

5.7. Ak pri reklamacii tovaru zakaznika (spotrebitela) treba osobitne posudit, lehota na jej vybavenie nemdze
presiahnut 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

5.8. Vybavenie reklamacie sa vztahuje iba k popisu zavady uvedenej zakaznikom.

5.9. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na
prevzatie plnenia (v pripade zamietnutia reklamacie) alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

5.10.Zakaznik (spotrebitel) je opravneny ziadat ak ide o odstranitelnu vadu tovaru, aby ju:
PPC TEAM odstranil podla moznosti bez zbytotného odkladu najneskér vSak do uplynutia zakonom
ustanovenej lehoty a na svoje naklady,
PPC TEAM vadny tovar vymenil, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru a zavaznost vady.

5.11.Rozhodnutie o spdsobe odstranenia vady je v pravomoci PPC TEAM-u

5.12.Zakaznik (spotrebitel) je opravneny ak ide o opakujuce sa vady tovaru:
Ziadat aby PPC TEAM vymenil vadny tovar (Cast tovaru) za bezvadny
odstupit od kupnej zmluvy, ak vadu nemozno odstranit a tato vada brani riadnemu uZivaniu tovaru.

5.13.Z4akaznik (spotrebitel) je opravneny ak ide o neodstranitelnu vadu tovaru:
Ziadat aby PPC TEAM vymenil vadny tovar za bezvadny
odstupit od kupnej zmluvy, ak vadu sice mozno odstranit avSak tato vada brani riadnemu uZzivaniu
tovaru vzhfadom na vyskytnutie tej istej vady po jej aspori dvoch predchadzajucich zaru€nych
opravach alebo pre vacsi pocet vad, ktoré sa na tovare suCasne vyskytli, pricom kazda z vad brani
riadnemu uzivaniu veci.

5.14. Po vybaveni reklamécie je zakaznikovi oznamené (telefonicky, faxom, emailom, pisomne atd.), ze si
mdze reklamaciu vyzdvihnut. Pre ucely komunikacie budu pouzité udaje uvedené zékaznikom
pri uplatneni reklamacie. Pouzitie elektronickej komunikacie (SMS, mail) je povazované za riadne
informovanie zakaznika s datumom zhodnym s datumom odoslania informéacie elektronickym médiom.

5.15. V pripade, Ze si zakaznik nevyzdvihne vybavenu reklamaciu do jedného mesiaca odo dfia ozndmenia
(odoslania ozndmenia), ma PPC TEAM néarok Uctovat zakaznikovi za kazdy def nasledujuci po tomto
termine skladné vo vyske 15,00 €/den.

5.16. Zakaznik berie na vedomie, ak reklamovany tovar neprevezme ani po opatovnej vyzve a uplynie lehota
6 mesiacov od jej odoslania, vznikne predavajucemu pravo na nakladanie s reklamovanym tovarom
(drzat, uZivat ho, nakladat s nim ) vratane jeho likvidacie.

5.17.Poskytnuté osobné udaje budu spracované v sulade s Nariadenim GDPR a osobné Udaje budu
poskytované alebo spristupfiované iba v sulade so Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim stranam a
sprostredkovatefom. Dal$ie podrobnosti o spractvani osobnych dajov si uvedené na webstranke
https://lwww.ppcteam.sk/ , https://www.lexus.sk/

5.18. Tento reklamacny poriadok nadobuda U¢innost 01.01.2020
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